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PROGRAMA DE ESTUDIOS
OBJETIVO DE LA CATEDRA:

El principal objetivo de la catedra en el marco del analisis organizacional, es brindar una
serie de herramientas y teorias vinculadas a analizar las fortalezas y debilidades de las
organizaciones y dentro de este contexto, mejorar el desarrollo de las personas en el
ambito del trabajo. Con este abordaje, los alumnos finalizan la cursada con los
conocimientos y la practica necesaria para realizar un diagndstico sobre diversos aspectos
que impactan en organizaciones de tipo estatal, privada, educativa, ONG, entre otras.

Para alcanzar los objetivos formulados, las clases consistiran en:

e Dinamica de Grupos.

e Exposiciones de Invitados.

e Analisis de experiencias expuestas por los cursantes.
e Simulaciones de Casos.

e Analisis y resolucion de Casos Practicos.

e Debates.

e Videos.

e Trabajo de campo.

Los que en su conjunto posibilitan a los asistentes, integrar en forma holistica los

conocimientos a través de un marco tedrico — practico de investigacion, desarrollado en el
transcurso de un cuatrimestre.

COMPOSICION DE LAS CLASES:
Clases tedricas:
Durante el desarrollo de la cursada los docentes a cargo dictaran clases impulsando a

través de sus conocimientos y experiencia los contenidos de las unidades de estudio,
que



forman parte del presente programa.

Clases practicas:

Con el propdsito de reforzar conceptualmente los conocimientos teéricos la Catedra ha
establecido un espacio en el que se contemplan principalmente:

e Simulacion y discusion de casos.
e Analisis de lecturas.
e Exposicidn de temas de interés por parte de los cursantes.

e La preparacién de preguntas sobre la bibliografia. ® Una combinacion de las
asignaciones anteriores.

Clases Tutoriales:

Con el fin que el cuerpo docente guie académicamente a los cursantes para la preparacién
del trabajo de investigacion sobre “Diagnéstico Organizacional”, se ha contemplado
adicionar a las horas CUATRO (4) horas catedras semanales, un total de TREINTA (30)
horas cuatrimestrales, través de la conexién del medio informatico — Pagina WEB de la
Catedra, correo electronico y Campus Virtual.

El trabajo consiste en efectuar por medio de equipos de alumnos un diagndstico en aquellas
organizaciones que resulten de su interés, y en concordancia a los lineamientos fijados por
la Catedra.

El trabajo de investigacion ha sido considerado en el plan de estudios por docentes de la
Catedra un campo de analisis esencial que permite brindar a los alumnos la experiencia de
llevar los conocimientos vertidos en la bibliografia y en las clases tedricas a la practica.

Expositores:

La dinamica que se ha establecido en la Catedra, es la de invitar en el transcurso de los
cuatrimestres, a diversos Expositores: profesionales del area de Recursos Humanos,
emprendedores, consultores, miembros de asociaciones sindicales y a todas aquellas
personas que hacen a la composicion de la materia; cuya esencia fundamental es que
transmitan a los alumnos sus experiencias organizacionales.

Videos:

Con el objetivo de brindar una sélida vision en la amplia gama de temas que abarca la
materia se proyectaran distintos videos de actualidad o que sean considerados
pedagdgicamente ilustrativos.

Los ejes tematicos de las proyecciones que se realizaran son los siguientes:

e Liderazgo organizacional



e Nuevas tendencias de estructuras en las organizaciones
e Crisis y problemas

e Comunicacién organizacional
e Cambio en las organizaciones

EVALUACION DE LA MATERIA:

Régimen de Cursada

La materia se cursa bajo el régimen de promocién sin examen final obligatorio.
Para acceder a esa promocion es necesario asistir al SETENTA Y CINCO POR
CIENTO (75 %) de las clases y ser calificado con SIETE (7) puntos 0 mas en cada
una de las instancias de evaluacion.

Las evaluaciones se componen de examenes escritos, analisis de casos y, UNA
(1) presentacion escrita y oral del trabajo de investigacién de diagndstico
organizacional. Asimismo, los alumnos seran evaluados considerandose una nota
conceptual que comprende factores cuantificables como ser:

* Asistencia y puntualidad a clase.

* Participacion Individual y en Equipo, asi como las exposiciones
realizadas.

* Predisposicion para el trabajo en equipo.

* Lectura y comprension de los materiales determinados como
obligatorios.

* Manejo de la bibliografia.

» Capacidad de analisis de casos. Presentaciones.

* Actividades Grupales/Individuales en el campus virtual

Si el alumno obtiene SIETE (7) puntos o mas en todas las instancias parciales de
evaluacion, promociona la materia sin necesidad de rendir examen final,
correspondiendo como calificacion final el promedio resultante de las calificaciones
obtenidas en las instancias parciales.

Si el alumno obtiene entre CUATRO (4) y SEIS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTESIMOS (6,99) puntos por lo menos en una de las instancias parciales de
evaluacion, debe rendir examen final, oral o escrito, segun el criterio general que
adopte la catedra, correspondiendo como calificacion final la obtenida en el Examen
Final.

Si el alumno obtiene igual o menos de TRES CON NOVENTA'Y NUEVE
CENTESIMOS (3,99) puntos en todas las instancias parciales de evaluacién, queda
en condicion de libre sin poder rendir examen final, correspondiendo como
calificacion final el promedio resultante de las calificaciones obtenidas en las



instancias parciales.

Examenes escritos en el transcurso del cuatrimestre, los cuales comprenderan
preguntas sobre las unidades de estudio del presente programa; temas especiales
expuestos en clase, ya sea por intermedio de los docentes a cargo, expositores
invitados o videos proyectados.

PAGINA WEB:

La Catedra ha desarrollado una pagina Web la cual tiene por objeto ser un canal de
aprendizaje y facilitar la comunicacion entre alumnos y docentes, la que se mantendra
actualizada y en la que estaran a disposicién de los alumnos:

Inicio: presentacion de la pagina Web de la catedra.

Catedra: Video de Bienvenida del titular de la catedra. Listado del equipo docente que
integra la catedra.

La Materia: Se detalla el contenido del programa actualizado de estudios y la bibliografia
obligatoria para la cursada. Adicionalmente se encuentra la Guia del TP Final de
Diagnostico Organizacional.

Material: material de interés sobre la tematica organizacional.

Agenda: Espacio donde se brinda a los alumnos toda la informacion
relacionada a los aspectos administrativos y a las obligaciones de los alumnos
durante el cuatrimestre en curso.

Blog: Acceso a notas, contenidos, y material actualizado y de interés sobre el mundo
organizacional.

Contacto: Informaciéon de como contactarse via email con la catedra.

UNIDADES DE ESTUDIO

UNIDAD 1: Comportamiento Organizacional

1.1 - Concepto

1.2 - Elementos clave en comportamiento organizacional
1.3 - Evolucion de las Teorias basicas de la administracion
1.4 - Tendencias actuales en la administracion

1.5 - Motivacién en el trabajo

1.6 - Contribuciones de la ciencia del comportamiento

1.7 - Concepto. Institucion y Organizacion

1.8 - Relaciones entre Instituciones y organizaciones

1.9 - Comportamiento organizacional en la era digital

UNIDAD 2: Arquitectura Organizacional



2.1 - Concepto
2.2 - Elementos claves

Especializacién en el trabajo

Departamentalizacién

Centralizacion y descentralizacion en la toma de decisiones
Cadena de mando

Tramos de control

Formalizacion del trabajo

2.3 - Variables de contingencia para disefar la arquitectura
organizacional Estrategia de la organizacion

Tamafo de la organizacion

Tecnologia
Incertidumbre en el ambiente

2.4 - Disefo de la Arquitectura
Organizacional La organizacion mecanicista
La organizacion organica

Tipos de Departamentalizacién
Departamentalizacién por Funcion o Jerarquica
Departamentalizacién Territorial o Geografica
Departamentalizacién por Clientes
Departamentalizacion por Proceso o Equipo
Departamentalizacién por Productos
Departamentalizacién por Proyectos

Tipos de disefio de Arquitectura Organizacional
Arquitectura Simple

Arquitectura Burocratica

Arquitectura Matricial

Arquitectura basada en procesos

Nuevas opciones de disefio organizacional
Arquitectura de equipos de trabajo
Arquitectura de Organizaciones Virtuales
Organizacion Donnuths

2.5 - Organizaciones Teal

2.6 - Redarquia

2.7 - Holocracia

2.8 - Organizaciones exponenciales

UNIDAD 3: Cultura Organizacional

3.1 - Concepto

3.2 - Niveles

3.3 - Funciones de la Cultura Organizacional
3.4 - Cultura y Subcultura

3.5 - Modelo de las Cuatro Culturas

3.6 - Modelo de Culturas y Organizaciones
3.7 - Transmision de la Cultura



Organizacional 3.8 - Aprendizaje de la cultura

3.9 - Elementos de la cultura

3.10 - Internet y la influencia de las TICS en la construccién de la
cultura 3.11 - Crisis de la Cultura Organizacional

3.12- Cambio de la Cultura Organizacional

UNIDAD 4: Comunicacién Organizacional
4.1 - Concepto

4.2 - Niveles que conforman la Comunicacion
Organizacional 4.3 - Comunicacion y estilo
personal 4.4 - Importancia de la comunicacién
4.5 - Vectores de Comunicacion

4.6 - Redes de Comunicacion

4.7 - Comunicacion No Verbal

4.8 - Canales e instancias de Comunicacién
4.9 - Funciones de la Comunicacion Interna
4.10 - El Plan de comunicacién Interna

4.11 - La Comunicacion Digital 3.0
4 .12 - Herramientas e Instancias de la Comunicacion Interna

3.04.10 - La Ventana de JoHari
4 .11- Comunicacion intercultural

UNIDAD 5: Poder y Liderazgo Organizacional
5.1 — Concepto

5.2 - Las fuentes de poder

5.2 — Transicion de las teorias de liderazgo
Teorias de los rasgos

Teoria de la conducta

Teoria de las contingencias

5.3 - Liderazgo situacional

5.4 - Liderazgo sin limites

5.6 - Posiciones actuales sobre el liderazgo
Teoria de los atributos del liderazgo

Teoria del lider carismatico

Liderazgo transaccional y transformacional
5.7 - Liderazgo basado en resultados

5.8 - Liderazgo y efectividad ejecutiva

5.9 - Liderazgo centrado en Valores

5.10 - Objetivos SMART

5.10— Gestioén del Tiempo

5.11 — Delegacion efectiva del trabajo

5.12 - Liderazgo Distribuido

5.13 - Liderazgo Extraordinario

5.14 - Liderazgo Adaptativo



UNIDAD 6: Crisis y Procesos de Cambio
Organizacional 6.1 - Concepto de Crisis

6.2 - Clasificacion de crisis
Crisis de paradigma

Crisis de expectativas

Crisis de identidad cultural

Crisis de proyectos personales

Crisis de seguridad laboral

Crisis de contrato psicologico

6.3 - Fuerzas del cambio

6.4- Administracion del cambio

6.5 - Fuentes individuales de resistencia

6.6 - Fuentes organizacionales de resistencia

6.7 - Estrategias para superar las resistencias

6.8 - La neurociencia como ayuda hacia nuevas
soluciones 6.9 - Implicacione para el rendimiento y la
satisfaccion 6.10 - Los cambios en las organizaciones

UNIDAD 7: Etica organizacional
7.1 - Concepto

7.2 — Filosofia Etica

7.3 — Etica en las organizaciones

7.4 — Etica y el liderazgo. Diversos estilos
7.5 - Premisas del liderazgo

7.6 - Caso: El ascenso de Ezequiel

UNIDAD 8: Medicién de Gestién Organizacional.

Indicadores 8.1- Concepto

8.2- El proceso de medicion

Propdsito inicial

Determinacién del objeto de medicion

La accion de medicién

8.3- Los Indicadores como herramienta de gestion

8.4 - Clases de indicadores

8.5 - Fuentes de la informacion

8.6 - Caracteristicas y medicion

8.7 - Seleccioén de Indicadores y calidad de los datos

8.8 - La interpretacién

8.9 - La accion

8.10 - Balanced Scorecard (Tablero de Comando) y la Gestién del
Capital Humano 8.11 - HR Analiticas - Gestion basada en la evidencia

UNIDAD 9: Innovacién en las Organizaciones
9.1 - Concepto



9.2 - Pautas para el impacto de una idea
9.3 - Resistencias

9.4 - Formas de Innovacion tecnoldgica
9.5 - Plan estratégico

9.6 - Creatividad

UNIDAD 10: Analisis y Diagnostico Organizacional
10.1 — Concepto 10.2 -

Tipos de diagnostico

10.3- Modelos de Analisis:

Modelo de contingencias

Mintzberg y la “Estructura en 5”

de analisis de Hax y Majluf

Alineamiento organizacional: el Modelo de las 7-S
Modelo de alineacion organizacional

Modelo de diagndstico de la identidad organizacional
Modelo de Analisis para armar

Modelo de Planeamiento Hoshin Kanri o Administracién por
Politicas Modelo Tridimensional de Patrick Williams
Modelo de las seis cajas de Marvin Wisbord

Modelo Multidimensional de Norberto Géngora
Modelo de Analisis Organizacional de Pymes

Modelo de ASH - Auditoria de Sistema Humano

UNIDAD 11: Agilidad en las organizaciones

11.1- Agilidad y Recursos Humanos
11.2- Cultura y comunicacion en organizaciones agiles
11.3- Cémo pasar de proyectos agiles a organizaciones agiles
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Diagndstico Organizacional, herramientas y practicas Autores: Ricardo

Maria Pifieyro Prins - Luis Alberto Aragén y Colaboradores de la
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Organizaciones.

Autores: Ricardo Maria Pifieyro Prins - Luis Alberto Aragon
Editorial: Osmar Buyatti (2016 - 1° Edicion)

Gestién Organizacional
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Desarrollo y Eficacia Organizacional. Cémo apoyar la creacion de capacidades en
individuos, grupos y organizaciones. Autor: Juan Andrés Pucheu.

Editorial: Ediciones UC (2014)
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Diagndstico Organizacional
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Casos de Direccion y Gestion de Recursos Humanos Autores: Pifieyro Prins, R. y
Aragon, L. Editorial: E-Z, Buenos Aires. Edicion: (2014).

El poliedro del liderazgo Autor: Angel Castifieira — Josep M. Lozano Editorial: Libros de
Cabecera (2012) Liderazgo sin limites — Manual de supervivencia para managers

Autor: Ronald A. Heifetz y Marty Linsky Editorial: Paidés (2011).

Satisfaccién laboral como factor critico para la calidad. El caso del sector hostelero de la
provincia de Cérdoba, Espafa. Autores: Sanchez Canizares, S. M.; Lépez-Guzman



Guzman, T. J. & Millan Vazquez de la Torre, G.

Estudios y perspectivas de turismo vol. 20 no. 5 Ciudad Auténoma de Buenos

Aires sept. /oct.2011. (ISSN- 1851- 1732). Edicion: (2011).

Cambio organizacional; trabas, contratiempos y dificultades mas habituales Autor:
Robert J. Marshak Editorial: Ediciones Deusto (2007)

Comportamiento Organizacional: Teoria y practica Autor: Stephen P. Robbins

Editorial: Pearson - Prentice Hall. Edicion: (2005 y sucesivas ediciones)

Alto desempefio Autor: Rubén Figueiredo - Marcelo Vazquez Avila

Editorial: Temas Grupo Editorial. Edicién: (2008)

Manual de Recursos Humanos, 10 programas para la gestion y el desarrollo del

Factor Humano en las organizaciones. Autor: Gan, F. y Berbel, G. Barcelona: UOC.
Edicion: (2007).

La satisfaccion laboral en los establecimientos hoteleros. Analisis empirico en la provincia
de Cérdoba. Autor: La Torre, G. Cuadernos de Turismo, 20: 223-249. Edicion: (2007).
Druker para todos los dias Autor: Peter F. Druker - Joseph A. Maciariello Editorial: Norma
S.A. Edicion:(2006) 50 claves para emprendedores Autor: Andy Freire Editorial: Aguilar.
Edicion: (2006).

La tecnologia al servicio de las personas: E-HRR Autor: Carlos Pelegrin Fernandez
Lopez Editorial: Pearson Educacion. Edicion: (2005)

Dirigiendo Personas Autor: Rubén Figueiredo - Andrés Hatum Editorial: Temas Grupo
Editorial. Edicién: (2005).

La estrategia del océano azul Autor: Chan Kim w. - Mauborgne Renee Editorial: Norma
S.A. Edicion: (2005).

Los 10 mandamientos para la direccion de personas Autor: Dolan Shimon L. - Martin Irene
Editorial: Gestion 2000. Edicion: (2004).

Merito y Flexibilidad - La gestion de las personas en las organizaciones del sector publico
Autor: Francisco Longo Editorial: Paidos. Edicién: (2004).

Desde la adversidad - Liderazgo cuestién de caracter Autor: Santiago Alvarez de Mon
Editorial: Pearson Educacion. Edicién: (2003).

Gestion Organizacional - Elementos para su estudio Autor: Dario Rodriguez Mansilla
Editorial: Alfaomega Grupo Editor Argentino S.A. Edicion: (2001).

Milagro en los Andes Autor: Nando Parrado Editorial: Planeta. Edicion: (2006) Empresas
Depredadoras Autor: Alejandro Melamed Editorial: Paidos. Edicion: (2006)
Organizaciones que crecen Autor: Andrés Hatum Editorial: Temas Grupo Editorial.
Edicion:

(2006)

Las Competencias: clave para una gestién Integrada de los Recursos

Humanos. Autores: Alain Mitrani-Murray Dalziel-Ilgnacio Suarez de Puga

Editorial: Deusto. Edicion: (2006)

Clima Laboral, significados e instrumentos Autor: Gan F. y Berbel G. Ediciéon
digital.(2004). En busca da hospitalidade: perspectivas para un mundo globalizado. Para
un entendimiento tedrico. Autor: Lashley, C. Manole, Sao Paulo. Edicion: (2004).
Comportamiento organizacional. Autores: Sanchez Canizares, S. M.; Lopez-Guzman
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Comportamiento humano en el Trabajo Autores: Keith Davis - John Newstrom



Editorial: Mc Graw Hill. Edicién; (2003).

El Futuro de la Direccion de los Recursos Humanos Autores: Dave Ulrich y

otros Editorial: Gestion 2000. Edicién: (2002)
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Graw-Hill. Edicién: (1996)
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México: Trillas. Edicion: (1992).
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Madrid, Diaz de Santos. Editorial: (1988).
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Gy Stringer, R.
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Autor: Mayo, E.
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Making sense of the organization.

Autor: Weick, K. E. Editorial: Blackwell Publishing (2001)
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Institucionales: caracterizacion, perspectivas y problemas. La crisis de las
instituciones modernas.
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Autores: Dave Ulrich y Arthur Yeung. Editorial: LID Editorial (2020)
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